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Servicios de Internet

El filtro Antispam es un sistema de defensa para el correo electrénico.

Cada vez mas, recibe en su cuenta de correo mensajes no deseados que pueden ser
fraudulentos, inapropiados, ofensivos o potencialmente peligrosos para su sistema. Este es el
llamado correo “spam”.

| “sistema de defensa”
| “gusanos, virus y

En un esfuerzo por combatir estos problemas AlbadaNet presenta e
para el correo electrénico. Este servicio protege sus mensajes de entrada de
troyanos” asi como de correo no solicitado.

El filtro Antispam se encuentra instalado y activado por defecto en cada una de sus cuentas de
correo en albadaNet. Es importante que acceda a la configuracién del filtro Antispam para
depurar y optimizar el filtro segin sus necesidades:

1. Abra su navegador de Internet y acceda a la pagina Web https://www.albadanet.com

2. En el menu superior de la pagina de Inicio de la web, tiene que acceder al icono que
indica “AREA DE CLIENTES” y seguidamente el botén “Ir a mi Panel”.
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Panel de Control

[N
A través del Panel de Control podras gestionar todos Tendras acceso a tu correo ele
los recursos y utilidades disponibles: altas de cuentas lugar y dispositivo. Gestior
de correo, cambio de contrasenas, ver todo tipo de navegador los correos almac
estadfsticas... Nuevos col
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3. Se mostrara una nueva pagina, en la que debera introducir su nombre de usuario y
contrasefa. Finalmente haga clic en el botén “Iniciar Sesion”.
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Mombre de usuario

Contrasefia

Idioma del interfaz

Predeterminado

Iniciar sesion

(?) ;Qué nombre de usuario y contrasefia desea
usar?

De esta forma, accedera al panel de control de su dominio. Haga clic en “Correo” y seleccione
una cuenta de correo.

ja.es ~ @ Activo ~ 2
Panel de informacién  Hostingy DNS  Correo
9 Cuentas de correo I &2 Configuracion de correo
U Comprobar la configuracion de
email

Una vez que se visualizan las cuentas de correo se accede a la pestafia de configuracién para
modificar algunos ajustes de la cuenta, entre ellos, los filtros de SPAM:

Direcciones de email  Configuracién de correo  Control del correo saliente

Cree y administre cuentas de correo asociadas con sus dominios. Para cada cuenta puede configurar un buzon de correo, maltiples direcciones de email que apunten al mismo buz6n de correo (alias de correo), una respuesta automaticay
de emails a una o mas direcciones de email. También puede establecer proteccion antispam y antivirus, siempre en el caso de que estos servicios estén disponibles para su cuenta,

ok Crear direccién de email 2, Actualizar estad. de uso Limitar correos salientes 5% Eliminar

21 le Entradas por pagina: 10

[J Direccién de email + Usuario Uso Seguridad

‘@t 3
O a CET admon 39.1 MB usado de 1.00 GB

La configuracion dptima que recomendamos es la siguiente, nivel 4 y los correos que el
sistema marque como ***SPAM*** |os mueva a la carpeta de spam, de manera que no
lleguen esos correos a los buzones de entrada.
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Spam

Proteccion activada [ @)

Puntuacion de spam * Umbral bajo

Un umbral bajo detectara mas spam pero dara mas falsos positivos.

Umbral medio

Configuracién recomendada para la mayoria de servidores.

Umbral elevado
Un umbral elevado permitira la recepcion de mas spam, si bien es
. .

Lo

o Umbral personalizado
Umbral personalizado para el ajuste de la geteccion de spam.

4

Accion de spam * Bloque

Los mensajes de spam se bloguean totalmente.

) Marcar
Los mensajes de spam se marcan afiadiendo una etiqueta al principio
del asunto,
*REGPAN|FFH
o Mover
Los mensajes de spam se mueven a unj carpeta preseleccionada.
Spam ~
Lista negra known-spammer@example.com
2
Una direccién de email por linea. No use ? ni * como caracteres
wildcard. Use "@domain.tld" para filtrar todo el dominio. En el caso de
un TLD completo, use "@ tld" (sin las comillas).
Lista blanca trusted-sender@example.com

De esta manera, cuando el servidor marque un correo electréonico como ***SPAM***  |o
movera automaticamente a la carpeta spam.

LISTA NEGRA'Y LISTA BLANCA

FEESPAMF**
© wover
Los mensajes de spam se mueven a una carpeta preseleccionada.

Spam v

Lista negra known-spammer@example.com

¥
Una direccion de email por linea. No use ¥ ni * como caracteres
wildcard. Use "@domain.tld” para filtrar todo el dominio. En el caso de
un TLD completo, use "@.tld" (sin las comillas).

Lista blanca trusted-sender@example.com

E
Una direccion de email por linea. No use ¥ ni * como caracteres
wildcard. Use "@domain.tld” para filtrar tedo el dominic. En el caso de
un TLD completo, use "@.tld" (sin las comillas).
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En esta secciéon de LISTA NEGRA puede agregar dominios y direcciones de correo que
considere fuente de spam. Todas las direcciones y dominios de la lista serdn considerados
como spam, independientemente de su contenido. Si quiere agregar una direccién de correo a
la lista negra, escriba dicha direccion completa, o también puede considerar como spam todas
las direcciones de correo pertenecientes a un mismo dominio, escriba el dominio segun la
estructura “*@dominio”.

En la LISTA BLANCA, al contrario que en la anterior, debera indicar las direcciones de correo o

los dominios que quiera considerar como correo deseado, independientemente de su
contenido.

Existe otro tipo de filtro antispam, que el sistema lo marca con las siguientes siglas [SPAM].
Estos correos también deben moverse a la carpeta SPAM, para ello se debe crear una regla
desde Webmail que obligue a esa redireccion.

Accedemos a nuestro Webmail desde el explorador: webmail.”tudominio” o desde el mismo
area de cliente de la web albadanet.com:

Webmail

Tendras acceso a tu correo electrénico desde cualquier
lugar y dispositivo. Gestiona mediante cualquier
navegador los correos almacenados, redacta y envia
NUEvVos CoIreos.

Ir a mi Webmail

INICIAR SESION
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Aqui se introduce el nombre de usuario (la cuenta de email sobre la que queremos establecer
la regla antispam) y su contraseia.

Una vez dentro accedemos a la CONFIGURACION - FILTROS, que se encuentra en el mend

lateral:
Configuracion o
Acciones
= Preferencias » .dovecot
Bm Carpetas Y Plesk Email Security
5 |dentidades
@ Respuestas
Contactos e REWIEEELE
:
pnfigurac ...
Y creamos la regla con los siguientes parametros:
m
Crear JEliminar
Anadir filtro
Nombre del filtro Llevar a carpeta SPAM el asunto [SPAM]
Filtro activado [ @)
Ambito que coincida con todas las reglas siguientes s
Reglas
Asunto +#  contiene +  [sPAM] m &+
Acciones
Mover mensaje a + | spam s ‘ 4+

Periddicamente se recomienda revisar dicha carpeta para verificar si existe algin mensaje
deseado que lo ha marcado como SPAM para ensefarle al sistema que no es spam.
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Si vemos correos en la carpeta de SPAM que no lo son, simplemente desde el mismo webmail,
en la carpeta de SPAM, marcaremos esos correos como no spam:

o —] ~l
nfo 7 _ah et : h = = i
Seleccionar Hilos  Opeiones  Actualizar
&3 Entrada Q, Buscar... = v
SUPER LIST 2022-10-09 13:51

& Borradores

« [SPAM] Email lists 100% VALID - Any country in the world
4 Enviados
moses_bsvalves lun 06:54

o * [SPAM] RE: High cost performace valves was increased even COVID-19

mona vie 10:44
L o4
“« & e G| & | -
Responder Responder ... Reenviar Eliminar | Mo es spam JMarcar  Mas
[SPAM] Email lists 100% VALID - Any country in the world | ste mensaje no esspam |
De SUPER LIST el 2022-10-09 13:51
% Detalles (@ Cabeceras

Get the best email lists for your email marketing.

Por el contrario, si en la bandeja de entrada encontramos correos que no estan etiquetados
como SPAM y sabemos con seguridad que lo son, podemos ensefiar al sistema marcandolos

como spam.
® = ~
(LTI R : * - = ~
Seleccionar Hilos  Opciones  Actualizar
|Q Entrada Q, Buscar... = v
f Borradores Jacked Factory vie 18:04
« Get To Know Nitrosurge Build (5
 Enviados
bouncesportswear vie 14:54
® spam 3 . [sPAM] Re: Low MOQ Good Quality New supplier in china
b @ Papelera Jack Turner vie 12:58

Website enquiry ?
Victor Torres vie 07:35

» [SPAM] Directorio Empresarial

hp) “ o mjo |® -

- -
Responder Responder ... Reenviar Eliminar | SPAM [Marcar  Mas

Get To Know Nitrosurge Build &

De Jacked Factory el 2023-02-03 18:04

X Detalles (@ Cabeceras = Sdlo texto

Para proteger su privacidad, los recursos remotos han sido blogueados.
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